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A-p unx. BOTbO 3AXAPUHOB: BbBEXXOAHETO HA CUCTEMA
3A YMNPABJIEHME HA KAYECTBOTO B YCJIOBUATA HA AKTUBEH
NHOBALUNOHHO-UHBECTULIMOHEH MPOLEC HE E JNIECHA W MPOCTA

YNPABJIEHCKA 3A0AYA

AvpekTopbT NO MHOBauMMTe W MpeAcTaBUTENn Ha PbKOBOACTBOTO Ha AMPUA AL -
Mnoepus, npen cnucaxne "CraHpapTu3auuws, meTtponoruns, ceptugukaums”

- [-H 3axapueB, 6uxme Au npegcmaBuAu Ha Hau-
me YumameAu geiHocmma Ha gupma "Aepus” ?

- "Arpus" e NbpBOTO Y EAUHCTBEHO MO MallabuTe
CW Yy Hac npeanpustne 3a Npou3BOACTBO Ha Mpena-
paTtu 3a pactutenHa 3awmra. TO € OCHOBaHO olle
npe31934 r. oT NNOBAVBCKMU TbproseLw, nog umeto "Ar-
poxumuyecka nHaycTpus', a mbpBUTe NpenapaTuy 3a
pactuTtenHa sawura - CMecum KapbonuHeyMm u aka-
puuma, ca nponsseneHn npes 1937 r. Pupmara npe-
MWHaBa Npes pasnuyHn eTanu B CBOETO pasBuTue,
KaTo TeHAeHUMsATa e KbM pasLlimnpsiBaHe U MOAEPHU-
31paHe Ha NpoM3BOACTBOTO HA PaCTUTENHO3ALLMUT-
HW npenapartu. LLle B nam HAKONKo npumepa: B ne-
puopa 1951-1952 r. ca pa3paboTeHu 1 BHeOpPEeHU Tex-
HOMorum 3a npou3BOACTBO HA HUKOTUH C YMCTOTa
99%, KONTO e NpefHa3HaueH U3LANO 3a U3HOC, Kak-
TO U Ha MHCEKTULMAA HUKOTUHOB cyndar. 1966 r. 6e-
NEXN HauanoTo Ha pefloBHO NPOW3BOACTBO Ha Mpe-
napara [lepouunH, KOUTO ce NpPou3BeXxaa W Jocera.
lNpes cobliata roguHa ce BHeapsiBa v TEXHOMOrus 3a
¢dopmynupaHe Ha nHcekTuumaa Arpusa 1050, KOnTo
BCe Ollie NpoAb/HKaBsa fa 6bae akTyaneH.

Mpe3 1982 r. 3ano4Ba PeKOHCTPYKLUMSA U Mogep-
HU3auusa Ha NpeanpusTETo, Kato ce U3rpaxxaar HOBU
LiexoBe U UHcTanauuu 3a GopmynupaHe Ha npaxoo6-
pasHU U TEYHU UHCEKTULIMAN, PYHIMLIMAN U Xep6uLm-
an. MNycHatu ca B ekcnnoatauus U UHCTanaums 3a
aMVHVpaHe Ha opraHUyHn KUCENHU U 3a dopmynu-
paHe Ha cycneH3noHHn KoHueHTpatn.OT 1998 r. npepn-
npuaTUETO e NpueaTtnaupaxo. Mpes 2004 r. e nycHa-
Ta B [Ie!ICTBME HOBA MHCTanauus 3a Npou3BOACTBO Ha
MaHraHcbAbpXXally AuTMoKap6amarti 1 3anoysa yc-
BOSIBAHETO Ha C1HTE3a Ha HOB npenapar - MaHkoLe6,
KaTo antepHaTMBeH Ha NonynsipHus 1 TbpceH Mepo-
UMH. bux uckan ga otéenexa u dakra, ue "Arpus"
nonyun ot MUHUCTEPCTBOTO Ha OKOMHaTa cpefa u
BOAMTE KOMMNEKCHO pa3peLunTenHo 3a NpeaoTepa-
TAIBAHE U KOHTPOJT HAa 3amMbpcsABaHusTa, U3AaaeHo Ha
ocHoBaHue un.117, an.1 or 300C, ¢ KOeTo NoyUnx-
Me 3efeHa KapTa 3a paslupeHa eKonorMyHo uucra
EBpona.

MpoaykTute Ha dupMa HK Ce TbPCAT He caMo Ha
Haluma nasap, kbgeto 3aemame 20%, HO U Ha CBETOB-
Hus nasap. Hue nsHacsme npenapaTu 3a pactuTen-
Ha 3awuTa B noseye ot 35 cTpaHu. Monutukara Ha
PBKOBOACTBOTO € HacoueHa KbM pasLumpsisaHe Ha npo-
W3BOACTBOTO, 13M1a3 Ha HOBM Nasapwu 1 TpawnHo BMNUC-
BaHe Ha na3apwute B EBpona.

- Koea 3anoyHaxme ga BbBexxgame cucmema 3a yn-
pabaeHue Ha kauecrmBomo u kak npomeuye no3u npo-
uec npu Bac?

- B HayanoTo Ha MWHanarta roguHa pbKOBOACTBO-
TO Ha APY>KECTBOTO ICHO OCb3HA Hy)XKAaTa OT BbBEX-
[aHe Ha cucTema 3a ynpaerneHue Ha KauecTBOTO U 3a-
rnoyYHa fia ce CbTPYAHUYU C KOHCYNTaHTcKa ¢pupma.B
AOKnaauTe OT CBOsATA NpeaBapuTeNnHa AMarHocTuyHa
OLleHKa KOHCYNTaHTUTE HanpaBsuxa CeaHUTe MHOro
BaXXHU 3a HaC KOHCTaTaLumu:

® pbKOBOACTBOTO Ha "Arpus" MmMa ocb3HaTO W
TBbPAO HaMepeHue fAa BbBede, NoaabpXKa U pa3susa
cvcTema 3a ynpasneHune Ha kauectBoTo (CYK) cbrnac-
HO U3MCKBaHUATA Ha MexAyHapodHus cTaHaapT
ISO 9001;

¥ NpW HanWuve Ha onuT U Tpaguuum B pa6oTaTa
Mo KayecTBOTO ¢pMpmara BCe Olle HAMa cucTema 3a
yrpaeneHve Ha KaYeCcTBOTO BbB BUA HA OpraHu3auy-
OHHM CTPYKTYpY U AOKYMEHTUpaHa ynpasneHcka npakx-
TVKa,;

B B3aMMO[eniCTBMEeTO Ha pupmara ¢ 6U3HeC cpe-
Aara AvKTyBa OnpenensHeTo Ha Lenvte, NpoayKToBys
1 TEXHONOrMYeH pa3Bon, NNaHUPaHeTo 1 OcUrypsaBsa-
HETO Ha HY»KHWUTe pecypcy 3a NPOM3BOACTBOTO U NPO-
naxeure.

[Mporpama "Arpua-9001" 3a BbBEXAaHETO Ha CUC-
Tema 3a ynpasneHue Ha kayectsoto no 504C EN
ISO 9001:2001 cTrapTtvpa npes M.loHu 2004 r. N3rpax-
AaHeto Ha CYK 1 HeHOTO BHeLpsiBaHe CTpyBa MHOrO
ycunua u cpencTsa. Tosa e TpyAeH U OTFTOBOPEH Npo-
Liec, KOWTO OTHe noseye OT egHa roguHa. MNpuunHuTe
ca HAKOIKO:
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B HAaTOBAPEHOCT Ha NepcoHana, NopoAeHo OT ryc-
KaHeTo Ha HoBaTa MHcTanauus 3a Npou3BOACTBO Ha
MaHkoueo;

¥ NpUHYOUTENHOTO CrpaHe Ha 3aBoaa nopaau Huc-
KuTe Temnepartypu npe3 M. ¢espyapu 2005 r.

B CTPYKTYPHU U NEPCOHanHW NpoMeHu npes M.
mapt 2005 r.;

B HeaHraXXmpaHocT 1 NOBbPXHOCTHO OTHOLLEHWE
KbM npo6nema Ha 4yacCT OT CpeAHua pbKoBOOEH
CbCTasB. ’

Tosa Hanoxu npe3 anpwun 2005 r. aa popmupame
uenesa paboTHa rpyrna, KoAaTo Aa rnpunoXXu crewwHn
MepKu 3a MpukKnioysaHe Ha NoaroTBUTENHUA eTan.
MepkuTe 65xa CBbp3aHu CbC CregHuTe rpyny npoone-
MU:

1. CbrnacyBaHe v yTBbp)xgasaHe ot CbBeTa no Ka-
YeCTBO Ha HemnpueTuTe NpoLenypy U paboTHU UHCT-
pyKuww;

2. N3roTesAHe 1 nprvemaHe Ha HapbyHuK no kavec-
TBOTO ¥ ONpeaensHe Ha KOHKPETHW HAauYMHK 3a Non3-
BaHETO My;

3. OpraHusupaHe 1 NpoBeXxxaaHe Ha obyyeHune Ha
MSACTO B 3aBofia Ha rpyna oT 10 BbTpELIHN oauTopu
Ha CYK npwu obLua uncneHocT Ha nepcoHana 200 ayLiu.

4. MNpoBexaaHe Ha LUANOCTEH OAUT Ha CbCTOsIHME-
1o Ha CYK 1 roToBHOCTTa 11 3a cepTuduKaLus, nocnea-
BaH OT cepuo3eH duHaneH lMNpernen oT pbkoBOACTBO-
TO, C HEO6XOAUMUTE aHANMUTUYHU AOKNAAW U PeLLEHNs
3a ynpaBfieHCKW fencTeus. BebluHOCT goknaauTte ot
PbKOBOOUTENUTE Ha rpynii N0 OCHOBHUTE GUPMEHW Aen-
HOCTMW 1 HE3aBWUCHMWUTE OT TAX AOKMaAM OT LANOCTHUA
BbTPELUEH OUT Cry)Kexa KaTo 6a3a 3a NpoBexxaaHe Ha
3aKiounTeNEeH nperneq oT PbKOBOACTBOTO.

HawuTte KOHCynTaHTV yyacTBaxa MHTEH3UBHO B LiS-
NOCTHUA Npouec Ha BbeexaaHe Ha CYK. OcobeHo ueH-
Ha 6e nomoLlTa UM Npu NOAroToBKarTa Ha 3afaHusTa
3a npoekTupaHe Ha HapbyHyKa 3a ynpasneHue Ha Ka-
YEeCTBOTO U KNIOYOBUTE NpoLenypu n paboTHU UHCT-
PYKLWMK, OKOSIO KOUTO Ce CTPYKTypvpa OOKYMeHTaHa-
Ta yact Ha CYK. He no-manko BakHa e nomoLira um
B peanuaupaHeTo, T.e. BHeApPsIBAHETO HA HOBUTE Op-
raHW3aLvIoHHY Npasuna v N3NCKBaHUs B yNpaBneHCKo-
TO exxefHeBVe Ha pupmara.

- KakBu 6sxa mpygHocmume u npegu3Bukameacm-
Bama npu cepmugukayuoHHUs ogum?

- Mpe3 tonu Ta3un rognHa 6e NpoBefeH cepTudu-
kauvoHeH ogut ot AFAQ ASCERT, ns6paHa cnep TaeH
Tbpr. Hue cnasmxme cbBeTa Ha HaLWWUTE KOHCYNTAHTU
[a He ce npasu n36op Ha ceptudukarop, npean CYK
pga e pa6otuna gea - Tpyu meceua. OguTbT NpoTeye
rnagko B Ta3u cBos vacT, korato CYK ce oemMoHcCT-
pupatle oT BUCLIETO PbKOBOACTBO UMW OT MEHNIKb-
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pa Ha CYK. B pecopure "EkcriopT'  "YnpasneHue Ha
nepcoHana" Helwara CbLLo MyHaxa rnagko. Cnep Tosa
obaue 3anoyHa aa crasa "ropelo”. MNpu nposepka Ha
npoueca "lMpoekTupaHe 1 pa3paboTka Ha HOB Mpo-
AyKT' HauanHuk-NMTO He moXxa fa MipeacTaBy 3a00BO-
NUTENHO KakK U KOW KOHTpONMpa BCEKW eTan oT Tasu
[eVHOCT B 3aBofa. HesapgoBonutenHo 6e 1 o6scHe-
HWETO Kak e cTapTupana v Kak e npoTtekna paéoTa-
Ta No HOBMS NpodykT MaHkoLe6 1 No BbBEXOAHETO
Ha AOMbAHUTENHUTE MOLLHOCTU, HEO6XOAUMU 3a Mpo-
n3BoacTBoTO My. VIHoBauusaTa, kbm Kosto SO 9001
“Ma 0COBEHO CTPOry U3NCKBaHUA, He 0bxBalla fen-
HocTTa camo Ha NTO. Toea e eanH CNoXeH v ObnroT-
paeH NpoLEec, U3MbMHABAH OT HAKOJKO oTaena. A nun-
cBa rnaBeH OTTOBOPHWK, KOMTO Aa obxBatla LsnocT-
HO MpoLieca 1 fa 3Hae BbB BCEKU MOMEHT [0 KO eTan
€ CTUrHano peanu3mpaHeTo my.

OTroBopHULUTE MO 3aKyryBaHETO, MOXKe 61 3aLL0TO
6s1xa 3aetn ¢ TEeKyLWm np06neMM Ha exxegHeBueTo, He
MOXXaxa fa 3auWmnTaT y6€J1I/ITeJ'IHO Kputepuute 3a nop-
60p Ha AOCTaBYyuLU N HAYUHUTE Ha NAapPTHUPAHE C TAX,
Makap Ta3u NnpakTuka fa e oka3aHo uo6pa n oTaaB-

* Ha cTabunuaupaHa.

BbTpeLHOTbProBCKUAT OTAEN CbLUO He MoXa Aa
nane AcHa aedpuHULMA Ha NpunaraHuTe KpUtepuy 3a
OLEHKA Ha Y[0B/ETBOPEHOCTTa Ha KNUEHTA, a TaKu-
Ba KpUTEpUM Ce Npunarar 1 OLeHKWUTe ce B3emar rnof
BHUMaH1e Npy NPOAYKTOBUS pa3BoW 1 Npy BbBEXAa-
He Ha nofo6peHus B opraHn3aumsTa Ha TbproBCKus
npoLec.

Hai-3HauMmMmn OTKNOHEHMS OT CTaHpapTa 6sxa yc-
TaHOBEHU B TEXHWYECKO HanpasneHe B noaapbxka-
Ta Ha 060pyaBaHETO U METPOSIOMMYHOTO OCUTYpsiBaHe.

MarnkoTto Bpeme 00 CepTUGUKALIMOHHUS OFUT HE HI
[ane Bb3MOXHOCT [a ce NpunoxXar v 4eMOHCTpupar
Ha NpaKTuKa pa3paboTeHnTe MeToau 3a U3MepBaHe,
aHanu3 1 nogo6pexue Ha edrKacHOCTTa Ha npoLlecy-
Te, KOUTO ce npunarart BbB ¢pupmara. Mpwv cnegsalims
BbHLUEH OIMT TOBA LLE € EAVH OT OCHOBHUTE MYHKTO-
BE, KOWTO Llie 6baT 06EeKT Ha MPOBEpKa 1 aHann3.

- KakBu usBogu cu HanpaBuxme om u3BbpuweHama
om Bac paboma no BHegpsiBaHemo, noggbpxaHemo u
ycbBbpweHcmBaHemo Ha cucmemama 3a ynpabaeHue
Ha kayecmBomo B8 ycaoBusima Ha npomuyaujus npu Bac
akmuBeH uHBecmuyuoHeH npouec?

- BoBexxgaHeto Ha CYK B ycnoBusTa Ha akTUBEH
WHBECTULIMOHEH MPOLLEC HE e NecHa 1 npocTa ynpas-
NeHcka 3afava, Ho Npu B3eTO Beye pelleHne aa ce
BbBeJe cucTemara, OTKa3bT 61 nogencTasan AemMoTu-
BMpaLLo 1 61 KOMNPOMETUpan oLLe B 3apOoauLl BCs-
KaKBW MO-HaTaTblUHU HaMepeHUst N AeNCTBMS B Tasu
Hacoka.

AKTUBHMAT MHOBALIMOHEH MpPOLIEC, OCO6EHO ako e
mMalabeH n pa3HoCTpaHeH, 3abaBs 1 3aTopmo3sBa

BbBeXaaHeTo Ha CYK, rnaBHO 3aLLoTo 6nokmpa Bpe-
) B



METO U BHUMAHUETO Ha KIIOUYOBM PbKOBOAWUTENM U Crie-
UMan1CTL, a CbLLO Taka 1 Bfusie Ha NPUOpUTETUTE Ha
PbKOBOACTBOTO CMPSIMO BPeMeBUTE U pUHAHCOBUTE
pecypcu. Bb3HMKBA CbLLO Taka 1 MPO6NeMbT: Kora-
TO [iBETE AENHOCTY Ce OCbLUECTBSABAT NapanenHo, kak
[la ce MOTViBUpaT Xopara, 3a ja MoemMar ToBa CBPbX
HaToBapBaHe. 3aeHO C TOBA Ha KIl0UOBUTE PbKOBO-
QUTENN, KOUTO peaninavpar rmaBHUTE HanpasneHus Ha
VHOBaLMOHHO-MHBECTULMOHHMS MPOLIEC, Le Tpsibaa fa
Ce OKaXXe AOMbJIHUTENHA NoaKpena , HanpumMep Ypes
npuKpensaHe Ha NMOMOLLHWLY, BPEMEHHO 0CBOBOXIa-
BaHe OT HAKOW PYHKLMM, MOBULLEHO BHUMAHWE 1 rpu-
Xa OT CTpaHa Ha BUCLLETO PbKOBOACTBO, 3a€HO C aK-
TUBEH KOHTPON Haf peaynTaruTe 1 aneksaTH1 1 Haspe-
MEHHMW KOpUrMpaLy 1 rMoaromMaratiy MepKu u np.

- KakBo 6uxme kasanu B kpas Ha Hawus pa3zoBop
Kamo obobweHue Ha memama?

- Brx nocouun cnegHWTe U3BOAM, KOUTO HUE Ha-
npasuxMe BbB Bpb3ka C MO-HaTaTblUHaTa AeHOCT Mo
nopdbpXxaHeTo 1 nofobpssaHeTo Ha CYK:

1. MNpouecsT Ha n3rpakgaHe u BbBEXAaHe Ha
CYK B "Arpus" A[l He e 3aBbpLUWII, KATO HKE YCnsX-
me Ja NoCTUrHeM efHO CpaBHUTENHO 3a0BOSIUTENTHO
HUBO Ha cucTemarta, HO Hi NPeacTou TpyaHaTa 3aaa-

Ya no HernHOTO NopabpXKaHe u YCbBbpLUEHCTBAHE.

2. [maBHaTa OTroBOPHOCT 3a MnoBulIaBaHe Ha
afeKBaTHOCTTa U paboToCNOCO6HOCTTA Ha cucTemara
3a ynpasJieHne Ha Ka4eCTBOTO HOCU, pasbupa ce, BIUC-
LLIETO PbKOBOACTBOTO, KOETO MMa MeToauyeckara u
opraHu3auMoHHaTa nogkpena Ha npeacraBuTens Ha
PbKOBOACTBOTO U MeHnmKbpa Ha CYK, npu peluasa-
Lara posif Ha BbTpelHUTE OQUTOPW.

3. MpenBupg BaxkHaTa porns Ha BbTPELHUTE oau-
TOPW € HY>KHO HenpecTaHHO Nofo6psaBaHe Ha TsxHaTa
KBanudukauys, 3a aa U3MbIHABAT NPELM3HO U Kayec-
TBEHO CBOUTE 3ab/DKEeHUsi, KOETO U3NCKBa nepma-
HEHTHOTO UM OBYyYeHUe, KaKTo U MaTepuasnHo CTUMY-
nupaxe.

4. N3paboTeH e n e npueT ot CbBeTa Mo KauecT-
BOTO roauiieH rpaduk 3a BbTPELLHU OAUTK, 3a MpPo-
BEXOAHEeTO Ha KOWUTO Ca Hy)KHW MogKpenara 1 cbaen-
CTBMETO Ha BUCLUETO PbKOBOACTBO. T€3U BbTPELLIHM
oauTV criopen Hac ca OCHOBEH 3asor 3a noaabpXxaHe
¥ NpaBuUiHO GYHKLMOHMPaHe Ha cuctemara B nepuo-
fa Mexay BbHWHUTE oguTti. O

WHmepBiomo B3e Po3a KapagxoBa

CbIO3 HA CHEHVAAMCTUTE IIO KAYECTBOTO B BbATAPUS

JOM HA HAYKATA 1 TEXHUKATA - COOUA-PETMOH

IHIOKAHA

3A KYPC

BBTPEIIHUA OAUTOPU U IIPEJCTABUTEAN HA PbKOBO/CTBOTO/
OTrOBOPHUIIN 110 KAYECTB OTO B OPTAHU3AIIUU M AABOPATOPUU
BJIC EN ISO 19011:2004, B/IC EN 1S09001:2001 M BJIC EN ISO/IEC 17025:2001
(EN ISO/IEC 17025:2005)
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